
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

AAss  ppuubblliicc  rreepprreesseennttaattiivveess,,  wwee  aarree
rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aappppllyyiinngg  ccoommmmoonn
sseennssee  aanndd  ssoouunndd  jjuuddggmmeenntt  iinn  aallll  ooff  oouurr
ddeecciissiioonnss  aanndd  aaccttiioonnss..    TToo  eessttaabblliisshh  tthhee
hhiigghheesstt  lleevveell  ooff  ppuubblliicc  ttrruusstt,,  wwee  sshhaallll
mmaaiinnttaaiinn  eexxeemmppllaarryy  ssttaannddaarrddss  ffoorr
ppeerrssoonnaall  iinntteeggrriittyy,,  ttrruutthhffuullnneessss,,  aanndd
ffaaiirrnneessss  iinn  ccaarrrryyiinngg  oouutt  oouurr  ppuubblliicc
dduuttiieess..    WWee  sshhoouulldd  aavvooiidd  aannyy
aappppeeaarraannccee  ooff  iimmpprroopprriieettiieess  oorr  aa
ccoonnfflliicctt  ooff  iinntteerreesstt  iinn  oouurr  rroolleess  aass
ppuubblliicc  sseerrvvaannttss  aanndd  iinn  oouurr  ppeerrssoonnaall
lliivveess..    WWee  eexxppeecctt  oouurr  rreepprreesseennttaattiivvee
aaggeennttss,,  ccoonnssuullttaannttss,,  ccoonnttrraaccttoorrss,,  aanndd
vveennddoorrss  ttoo  bbee  gguuiiddeedd  bbyy  tthheessee
pprriinncciipplleess  aass  wweellll..  OOuurr  CCooddee  ooff  EEtthhiiccss
iiss  mmoorree  tthhaann  jjuusstt  aa  rreefflleeccttiioonn  ooff  oouurr
bbeehhaavviioorraall  ssttaannddaarrddss;;  iitt  iinncclluuddeess  oouurr
ccoorree  vvaalluueess  aass  aann  oorrggaanniizzaattiion: 

CCUUSSTTOOMMEERR  SSEERRVVIICCEE  IISS  OOUURR  BBUUSSIINNEESSSS::  
WWee  aarree  ccoommmmiitttteedd  ttoo  mmaakkee  oouurr  pprroodduuccttss  oorr  ppeerrffoorrmm
sseerrvviicceess  iinn  wwaayyss  tthhaatt  wwee  mmeeeett  oorr  eexxcceeeedd  eeaacchh
ccuussttoommeerr’’ss  eexxppeeccttaattiioonnss..  
  

  DDEEMMOONNSSTTRRAATTEE  LLEEAADDEERRSSHHIIPP  &&  PPEERRSSOONNAALL
RREESSPPOONNSSIIBBIILLIITTYY::  
WWee  ssttrriivvee  ttoo  aallwwaayyss  ggiivvee  ffoorreetthhoouugghhtt  ttoo  oouurr  ccoonndduucctt..  
  

PPRROOMMOOTTEE  &&  SSUUPPPPOORRTT  EEMMPPLLOOYYEEEE  
EEXXCCEELLLLEENNCCEE::  
WWee  sseeeekk  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  oouurr  iinnddiivviidduuaall  iimmppeerrffeeccttiioonnss
aanndd  aarree  rreeaaddyy  ttoo  eexxccuussee  ““hhoonneesstt””  mmiissttaakkeess..    WWee
bbeelliieevvee  iinn  ccoonnssttaanntt  iimmpprroovveemmeenntt  iinn  sseeeekkiinngg  ttoo  bbee  aallll
wwee  aarree  ccrreeaatteedd  ttoo  bbee,,  aass  iinnddiivviidduuaallss,,  aass  aa  ggrroouupp,,  aass  aann
oorrggaanniizzaattiioonn..  
  

PPRRAACCTTIICCEE  TTEEAAMMWWOORRKK::  
WWee  ssttrriivvee  ttoo  wwoorrkk  ttooggeetthheerr  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt
ccoommpplleemmeennttss  oonnee  aannootthheerr’’ss  aabbiilliittiieess  wwiitthh  aa  ccoommmmoonn
vviissiioonn  aanndd  rreellaatteedd  ggooaallss..  

SSTTEEPP  11::    
AAsskk  tthhrreeee  ((33))  qquueessttiioonnss::  

QQUUEESSTTIIOONN  11::  
IIss  mmyy  aaccttiioonn  lleeggaall??  

  
QQUUEESSTTIIOONN  22::  

IIss  mmyy  aaccttiioonn  bbaallaanncceedd??  AArree  mmyy  aaccttiioonnss  ffaaiirr  aanndd  wwiitthhoouutt  hhaarrmm  oorr  pprreeffeerreennccee  ttoo  aannyy  
iinnddiivviidduuaall,,  cciittiizzeenn  oorr  oorrggaanniizzaattiioonn??  

  
QQUUEESSTTIIOONN  33::  

IInn  ttaakkiinngg  tthhiiss  aaccttiioonn,,  hhooww  ddoo  II  ffeeeell  aabboouutt  mmyysseellff??  IIff  tthhee  ssiittuuaattiioonn  aanndd  mmyy  aaccttiioonnss  wweerree  
iinn  tthhee  nneewwssppaappeerr,,  hhooww  wwoouulldd  II  ffeeeell  aabboouutt  tthhee  ppuubblliicciittyy??  

  

SSTTEEPP  22::  
IIff  yyoouu  aarree  ssttiillll  uunncclleeaarr  aass  ttoo  wwhhaatt  yyoouu  sshhoouulldd  ddoo,,  sseeeekk  aaddvviiccee!!  

QQuueessttiioonnss  oorr  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaallll::  EEqquuiittyy  aanndd  WWoorrkkffoorrccee  DDeevveellooppmmeenntt  @@  889911--88229900..  


